Kan bilisterne finde vej?

Bilister konfronteres ofte med mange samtidige og forskellige informationer i trafikbilledet, som de bade
skal na at opfatte, forstd og bedemme. | relation til det at finde vej i trafikken skal bilister foruden at
betjene bilen, ogsa holde gje med medtrafikanters adfaerd og handtere eventuelle distraktorer. Samtidig
hermed skal de skal na at opfatte, forstd og bedgmme vejvisning og vejafmaerkning tilpas hurtigt for at
kunne placere sig rigtigt pa vejarealet i forhold til deres destination. | samarbejde med Vejdirektoratet
har Trafitec undersggt om de udenlandske erfaringer, som ligger til grund for vejvisningsreglerne, kan
bekraeftes i den danske virkelighed. Som grundlag for undersggelsen blev valgt Matorvejskryds Vendsyssel.
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Baggrund & formal

Undersogelser viser, at trafikanter har van-
skeligt ved at leese og bearbejde mere end
fire vejvisningsinformationer pd samme tid,
mens de kerer bil [1]. Endvidere at synet
@&ndres med alderen, og at informations-
bearbejdningen tager lengere tid. Denne
kendsgerning skal ses i sammenheng med,
at befolkningsudviklingen gir i retning af
flere og flere mobile zldre.

Nir bilister konfronteres med mere
information, end de kan nd at bearbejde,
kan det resultere i uhensigtsmassig adferd
i form af fx lav hastighed, opbremsninger,
sene vognbaneskift, mange blik vak fra ve-
jen el. lign. Adfeerd som kan medfere, at bi-
listerne forbigar kritisk information, overser
andre trafikanter eller ubevidst ignorerer
vejafmarkningen. Det er derfor nodvendigt
at kende til specielt @ldre trafikanters mu-
lighed for at leese og overskue informationen
pa vejnettet.

P4 den baggrund har Vejdirektoratet i
samarbejde med Trafitec undersogt bilisters
koreadferd, opfattelse, oplevelse og vurde-
ring af vejvisningen i relation til en helt kon-
kret motorvejsforgrening [2]. Det drejer sig
om Motorvejskryds Vendsyssel nar Aalborg,
i nordgdende kereretning, hvor bilisternes
opgave var at kere ad E45 mod Bouet.

Forsegsdesign
Der er gennemfort et omfattende registre-
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Figur 1. Principskitse af forgreningsstrekning med angivelse af de syv vejvisningstavler
navngivet S1 til 7.



Figur 2. Milebilen er udstyret med et eyetracking system, der under kerslen registrerer, hvad bilistens blik er rettet mod. Udstyret bestar
bl.a. af tre smé infrarede kameraer placeret pa instrumentbrattet samt et scenekamera, der videofilmer ud af forruden.

ringsprogram, som bestdende af fire dele:

1. Registrering af testbilisters koreadferd,
herunder deres hastighed, vognbanepla-
cering og vognbaneskift.

2. Registrering af testbilisters kognitive be-
lastning.

3. Registrering af testbilisters visuelle ad-
feerd, herunder hvor ofte og hvor lenge
de har deres blik rettet mod vejvisnings-
tavlerne pé forgreningsstreekningen

4. Interview af testbilister til vurdering af
deres faktiske oplevelse af kereturen.

Der er gennemfort testkorsler og efterfol-
gende interviews med i alt 17 testbilister i
alderen 25-76 4r. Testbilisterne blev opdelt i
to grupper; 25-57 drige og 61-76 arige. De
to grupper betegnes i det folgende "unge’ og
“zldre’ og bestar af hhv. ni og otte testbili-
ster. Blandt testbilisterne er der en overre-
presentation af mend.

Testkorslerne er gennemfort i en maéle-
bil, som er en almindelig personbil indret-
tet med relevant méleudstyr. Udstyret bestdr
forst og fremmest af et eyetrackingsystem til
registrering af bl.a. gjenbevaegelser, og GPS
til registrering af hastighedsprofiler (Figur 2
og 3). Til registrering af den kognitive be-

Tavlenummer S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S§7
N (Antal info) 3 3 3 1 7 5 8

T (Beregn. laesetid, sek.) 3 3 3 23 | 43 | 37 | 47
Bliktid - Unge (sek.) 21 | 37 |23 |02 | 38 | 15| 35
Bliktid - Zldre (sek.) 18 | 40 | 26 | 1,2 | 36 | 12 | 42

Tabel 1 Antallet af informationer, N, pa hver af de syv vejvisningstavler S1 til S7 pé
forgreningsstrekningen, samt den beregnede lasetid T. Desuden ses unge og ®ldres gen-
nemsnitlige samlede bliktid mod hver af de syv tavler.

lastning anvendes en metode, der bestdr i
automatisk at stille testbilisterne simple reg-
nestykke med en frekvens pa 7 sek.
Koreadferd, kognitiv belastning samt
interviews blev registreret og gennemfort
dels for forgreningsstrekningen, dels for en
referencestrekning. Forgreningsstrakningen
er til at begynde med 2-sporet, men udvi-
des til 3 spor op mod forgreningen. For-
greningsstrekningen har en samlet lengde
pa ca. 2300 m og har bide en til- og en
frakersel. P4 strekningen passeres i alt syv
vejvisningstavler (navngivet S1 til S7), og
hastighedsbegransningen er 90 km/t, se

figur 1. Referencestrakningen er ligesom
forgreningsstrekningen beliggende pa den
Nordjyske Motorvej, E45. Strzkningen er
2-sporet og har omtrent samme lengde som
forgreningsstrekningen, men har ingen for-
grening eller tl- og frakersler. Hastigheds-
begraensningen er 110 km/t.

Siledes har 17 testbilister hver iser kort
en rute pa 30 km, hvor forst reference- og
dernast forgreningsstrekningen passeres.
Forud for forgreningsstrekningen bliver
testbilisterne bedt om at kore ad E45 mod
Bouer, hvilket betyder, at de skal kere til
venstre i forgreningen.
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Resultater & svar

Som baggrund for registreringsprogram-
met blev opstillet seks hypoteser, som ud fra
undersogelsens resultater kan besvares som

folger:

Hypotese 1. Bilister, der er udsat for informa-
tionsoverbelastning, nedsatter korehastigheden
ogleller har et ujevnt hastighedsprofil.

De gennemsnitlige hastighedsprofiler
for hhv. unge og zldre minder meget om
hinanden. Der er dog den forskel, at de
@ldre bilister korer langsommere end de
unge. Hastighedsdifferencen er storst pa
forgreningsstrekningen, hvor de 2ldre med
en gennemsnitshastighed pa 80 km/t kerer
9 km/t langsommere end de unge. Diffe-
rencen pd referencestrekningen er 3 km/t.
Hastighedsprofilet er mere ujevnt pé for-
greningsstrekningen set i forhold til referen-
cestrekningen. Hovedparten af bide unge
og aldre testbilister nedsetter hastigheden
markbart, med op til 28 km/t, efter passage
af tavle S3, for herefter igen at sette hastig-
heden op og kere gennem forgreningen.
Testkorslerne peger i retning af, at hypotese
1 kan accepteres.

Hypotese 2. Bilister, der er udsat for informa-
tionsoverbelastning, vil af og til komme i tvivl
og nogle i en sidan grad, at de vil kore den
forkerte vej i forgreningen set i forhold til den
givne destination.

Ingen af testbilisterne korer den forkerte
vej i forgreningen. P4 baggrund heraf afvises
hypotese 2.

Hypotese 3. Bilister, der er udsat for infor-
mationsoverbelastning, foretager manovrer/re-
aktioner, der kan vare mindre hensigtsmassige
over for medtrafikanter.

Hastighedsprofilet for bide unge og
@ldre testbilister er mere ujevnt pa forgre-
ningsstrekningen set i forhold til reference-
strekningen. Seks unge og fire zldre bilister
foretager et unpdvendigt vognbaneskift til
venstre vognbane frem mod forgreningen.
Alle vognbaneskift foretages efter passage af
S3. Tre af de unge og to af de @ldre angiver
i det efterfolgende interview, at de var usikre
p4, hvilken vognbane de skulle placere sig i
for at komme i retning mod Bouet. To af de
unge mener, at tavlen S5 viser, at man skal
benytte venstre vejbane for at komme mod
Bouet, mens én ung synes, at det er uklart,
hvor man kommer hen, hvis man folger den
midterste pil pa tavle S6. Testkorslerne peger
i retning af, at hypotese 3 kan accepteres.

Hypotese 4. Bilister, der er udsat for informa-
tionsoverbelastning, har svert ved at overskue
vejvisningen frem mod forgreningen.

Bide unge og @ldre testbilister nedseet-
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ter, i storre eller mindre grad, hastigheden
pa forgreningsstrekningen efter passage af
S3, for efterfolgende at accelerere og kere
gennem forgreningen. Aldres gennemsnits-
hastighed er med 80 km/t lavere end de
unges pd 89 km/t. Seks unge og fire ldre
foretager, pga. uklarhed i vejvisningen, et
unedvendigt vognbaneskift til venstre frem
mod forgreningen. Tre unge angiver i inter-
viewet, at der var sd mange informationer
pa tavlerne, at de ikke kunne né at lese det
hele. En ung angiver, at der kun var tid nok
til at “skimme”, hvad der stod pa tavlerne.
Samlet set finder hovedparten af de @ldre og
halvdelen af de unge, at der er tilpas med in-
formationer pa de syv tavler. De resterende
(cirka 1/3) finder, at der er for mange infor-
mationer. De unge er generelt mere negative
end de =ldre.

Andelen af korte blik (<0,4 sek.) mod
vejvisningstavlerne er 41% for ®ldre og
30% for unge. Andelen af lange blik (>2,0
sek.) er 14% for @ldre og 9% for unge test-
bilister. Z£ldre har altsd bade flere korte og
flere lange blik mod de syv vejvisningstavler
end de unge bilister. Varigheden af det en-
kelte blik er i gennemsnit 0,9 sek. for unge
og 1,0 sek. for zldre. Bade unge og @ldre
har gennemsnitligt ca. 19 blik mod de syv
tavler, men de ldre bruger ca. 9% mere
tid p4 at se mod tavlerne. Testkersler, inter-
views og ejenbevagelser peger i retning af,
at hypotese 4 delvist kan accepteres.

Hypotese 5. Bilister, der er udsat for informa-
tionsoverbelastning, har svart ved at koncen-
trere sig om andet end den primare opgave (at
kore bilen), hvilket kan resultere i, at testbili-
ster, der skal lpse en sekunder opgave i form
af et regnestykke: a) Svarer forkert pd ét eller
flere regnestykker, b) Bruger lengere tid pi at
besvare regnestykket, end bilister der ikke er
udsat for informationsoverbelastning, c) Val-
ger ikke at besvare regnestykket.

a) Andelen af forkerte besvarelser pd
reference- og forgreningsstrekning er hhv.
4% og 3% for unge og hhv. 6% og 11% for
@ldre. P4 referencestrekningen er der ikke
nogen systematik i, hvor pé strekningen
der svares forkert. De forkerte besvarelser
pa forgreningsstrekningen sker hovedsag-
ligt pa den sidste del af strekningen, dvs.
den del der ligger taettest pa selve vejens for-
grening. To af de tre unge, og én af de seks
@ldre, der svarer forkert pd et sporgsmal pa
forgreningsstrekningen, pabegynder under
besvarelsen et unedvendigt vognbaneskift.

b) Aldre bruger lengere tid pa at be-
svare regnestykker (rigtigt besvarede regne-
stykker) end unge testbilister. Der er ingen
storre forskel, hverken for unge eller ldre, i
svartiden for rigtigt besvarede regnestykker
pa reference- og forgreningsstrekning.

¢) De unge svarer pd alle stillede regne-
stykker pa bide reference- og forgrenings-
strekning. P4 referencestrekningen fravel-
ger én zldre at svare pd ét regnestykke, mens
¢én anden zldre fravalger at svare pa i alt
fem regnestykker. P4 forgreningsstreknin-
gen sker det kun én gang, at en zldre bilist
fravalger at svare pa et sporgsmal.

ZAldre testbilister finder det ifelge inter-
viewene generelt lettere at besvare sporgsmal
under korslen end unge. Det til trods for, at
@ldre bilister har en lengere svartid og en
storre andel af forkerte besvarelser. De unge
finder det lettest at besvare regnestykker pa
referencestrekningen, mens de 2ldre finder
det lettest pd forgreningsstrekningen.

Fire unge og tre zldre angiver i intervie-
wet, at det krevede koncentration at svare
pa sporgsmal samtidigt med, at der skulle
holdes gje med trafik og/eller vejvisnings-
tavler. Flere af de ®ldre nzvner, at det var
lettere at besvare regnestykker anden gang
(pé forgreningsstreekningen), fordi de havde
provet det tidligere pa ruten (reference-
strekningen). Samlet set peger testkorsler
og interviews i retning af, at hypotese 5 del-
vist kan accepteres.

Hypotese 6. Eldre bilister har sverere ved at
héndtere informationsoverbelastning end unge
trafikanter.

Aldre bilister kerer generelt langsom-
mere end de unge, men hastighedsforskel-
len er med en difference pd 9 km/t storst pa
forgreningsstrekningen. P4 bide reference-
og forgreningsstrekning er @ldre bilisters
svartid pa regnestykker hgjere end de unge
bilisters. Det samme gor sig geldende for
andelen af forkerte/ikke besvarede regne-
stykker (se hypotese 5).

Registrering af bilisternes visuelle fokus
mod de syv vejvisningstavler pd forgrenings-
strekningen viser, at bide unge og @ldre
gennemsnitligt har deres fokus mod den
samlede vejvisning i ca. 19% af den tid, tav-
lerne er synlige. Dette svarer til gennemsnit-
lig ca. 17 sek. for unge testbilister og knapt
19 sek. for zldre testbilister (samlet for alle
syv tavler).

Da «ldre generelt korer lidt langsom-
mere end de unge, er de ogsa lengere tid om
at gennemkore forgreningsstrekningen. Sa
selvom andelen af tid unge og ldre ser mod
de syv tavler er meget ens, bruger de zldre
i gennemsnit 9% mere tid end de unge pi
at se mod alle syv tavler. Siledes er varighe-
den af et gennemsnitsblik lidt hejere for de
@ldre end for de unge (1,0 sek. for zldre og
0,9 sek. for unge).

Andelen af tid, der samlet ses mod tav-
lerne, varierer meget fra bilist til bilist. Va-
righeden af de enkelte blik er ogsd meget

varierende, men generelt set har zldre flere



Figur 3. Det gronne kryds pé portaltavlen angiver det sted, testbilistens visuelle fokus er
rettet mod — her S5 pa forgreningsstrekningen. Tallet i gverste venstre hjorne refererer
til data i en tilhorende logfil. Tallet overst til hgjre i billedet angiver bilistens aktuelle
hastighed, som registreres vha. GPS.

korte blik (< 0,4 sek.) og flere lange blik
(>2,0 sek.) mod tavlerne end de unge. Det
skal bemerkes, at testbilisternes gennem-
snitlige samlede lesetid kun overstiger den
beregnede (teoretiske) lesetid i relation til
én af de syv vejvisningstavler (S2), se tabel 1.
Resultatet giver anledning til at genoverveje
definitionen for en information i lesetids-
formlen: T=(N/3+2) sek., hvor N er antallet
af informationer.

Af blikprofilerne ses en tendens til,
at bade unge og @ldre bilister ikke har s
mange blik mod de syv vejvisningstavler i de
perioder, hvor de er i gang med at besvare et

sporgsmal. Dette kan vere en indikation af,
at de ikke er i stand til at svare pé regnestyk-
ker og samtidigt koncentrere sig om at fo-
kusere pa vejvisningstavlerne. Bide unge og
®ldre foler sig mere trygge/tilpas og finder
det lettere at kore pa referencestrekningen
end pa forgreningsstrekningen. Samlet set
peger testkorsler og interviews i retning af,
at hypotese 6 kan accepteres.

Konklusion

Som bilist kan man & for mange eller for fi
informationer i trafikken. For mange infor-
mationer gor det mere vanskeligt, og ofte

mere tidskrevende, at finde den nodvendige
information. For lidt information handler
om, at trafikanten har behov for informa-
tion, som ikke kan findes pa tavlerne. Dette
kan f3 trafikanterne til unedigt at sege efter
mere information. Nar trafikanter bliver
prasenteret for mere information, end de
kan na at bearbejde, taler man om informa-
tionsoverbelastning. Informationsoverbe-
lastning kan medfere, at trafikanterne ikke
har tid nok til at lese og forstd skiltning og
afmerkning frem mod en forgrening og
samtidigt tage en beslutning om, hvilken
bane de skal valge for at komme mod den
gnskede destination. Nar bilister har mange
ting at koncentrere sig om pa samme tid, er
der storre risiko for fejlvurderinger og/eller
uhensigtsmessige mangvrer.

Samlet set tyder resultaterne pd, at iser
@ldre bilister i storre eller mindre omfang
har vanskeligt ved at overskue og handtere
meget information over relativ kort tid, og
at denne information samlet set gor det van-
skeligere at finde vej. Grundlaget for vejvis-
ningsreglernes anbefalinger med hensyn til
lzesetid er overordnet set bekraftet af under-
sogelsen. Dog ber definitionen for en ”in-
formation” N i lesetidsformlen T=(N/3+2)
sek. revurderes.
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