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* Brugerundersggelser:

o Udfart siden 1998

« 2 gange arligt

 Dokumentere kundetilfredsheden



 Undersggelsen:

e Privat firma

e Telefoninterview

e Ca. 1000 interview
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e Privatbilister
 Erhvervschauffagrer



o Kategorier:

 Renholdelse

* Vejenes tilstand

* Vintertjeneste

o Skilte og lyssignaler
 Fremkommelighed
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Meget tilfreds
Tilfreds

Hverken t eller u
Utilfreds

Meget utilfreds
Ved ikke
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Vaegtes mec
Veaegtes mec
Vaegtes mec

100
75
50

Veegtes med 25

Veaegtes mec

0



 Vejstribernes tydelighed

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

/70,1 693 700 693 692 710 709 694

Mal 2006: 72,0



e Renholdelse af toilet, ubemandede
rastepladser

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

394 396 394 408 419 47,2 429 48,6

Mal 2006: 47,0



o Skiltnings tydelighed

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

/03 715 703 703 70,7 732 738 75,2

Mal 2006: 74,0



 Asfaltens jaevnhed

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

52,6 48,9 50,7 53,1 54,0 557 57,7 593

Mal 2006: 60,0



Tak for opmaerksomheden



	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning
	Nordisk konference - Kørebaneafmærkning

